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人 民 上 日报“ 中央 厨 房 ” 介 绍 


1. 人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ”概况 
2014 年 ,在 《人 民 日 报 》 编 委 会 的 领导 下 ， 报 社 各 相 


关 部 门 成 立 联合 工作 团队 ， 启 动人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ”的 建 
设 。 人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ” 于 2016 年 投入 使 用 ， 主 要 服务 


于 人 民 日 报 总 编 室 、 人 民 日 报 “ 报 、 网 、 端 、 微 ”等 业务 部 


门人 员 以 及 新 成 立 的 “ 融 媒 体 工 作 室 ”。 
人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ”是 报社 新 闻 采 编 与 运营 管理 的 指 


挥 中 枢 条 
有 媒体 ， 


0 中 控 平台 ， 社 领导 可 以 在 “中 央 厨 


房 ”调控 旗下 所 


高 效 实现 全 媒体 产品 的 采集 、 制 作 


与 发 布 。 人 民 日 


报 “ 中 央 厨 房 ” 遵 循 “ 一 体 策划 、 一 次 采集 、 多 种 生成 、 多 
元 传播 、 全 天 滚动 、 全 球 覆 盖 ” 的 设计 理念 ， 构 建 了 空间 平 


人 台 、 业 务 平台 和 技术 平台 等 三 大 平台 。 


公司 承 如 


日 人 民 日 报 媒 体 技术 


EQ 和 运营 的 “中 央 厨 房 ” 位 于 人 民 日 报社 新 媒体 大 厦 


10 层 ， 建 筑 面 积 3200 多 平方 米 。 
2. 人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ”与 业务 创新 
2. 1 业务 与 流程 创新 

人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ”业务 平台 包含 总 编 调度 中 心 、 采 


1 人 民 日 报 空间 平台 图 


编 联 动 平台 组 成 。 其 中 总 编 调度 中 心 是 指挥 中 枢 , 是 策 、 采 、 
、 发 的 核心 层 。 负 责 重点 选 题 策划 、 采 访 力量 指挥 等 。 采 
联动 平台 是 常设 运行 机 构 ， 由 采访 中 心 、 全 媒体 编辑 中 心 
和 技术 中 心 组 成 。 主 要 负责 执行 指令 、 收 集 需 求 反馈 等 。 平 
合 工作 人 员 来 自 报社 的 “ 报 、 网 、 端 、 微 ”等 各 个 部 门 ， 大 
家 组 成 一 个 团队 ， 听 从 总 编 调度 中 心 的 指挥 ， 进 行 全 媒体 新 


编 
编 


闻 产 品 的 生产 和 加 工 。 


2 人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ” 的 架构 


人 民 日 报社 通过 总 编辑 协调 会 、 采 前 会 组 织 调度 日 常 采 
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支撑 发 布 环节 的 是 “融合 发 布 系统 ”， 支 撑 面 向 网 站 、 
移动 互联 网 、APP、 微 信 、 微 博 等 平台 的 一 键 发 布 ， 通 过 内 
容 推荐 系统 的 支撑 ， 向 新 闻 用 户 精准 推送 。 

反馈 阶段 配置 了 “传播 效果 追踪 系统 ”， 对 新 闻 传 播 效 
果 进 行 统计 分 析 与 定向 监测 , 并 跟踪 反馈 选 题 的 传播 情况 等 。 
通过 以 上 五 个 环节 的 技术 支持 , 实现 “一 体 策划 、 一 次 采集 、 
多 种 生成 、 多 元 传播 、 全 天 滚动 、 全 球 覆 盖 ” 的 目标 。 
3. 2“ 媒 体 融 合 云 ” 

人 民 日 报 媒 体 技术 公司 主持 开发 的 媒体 融合 云 部 署 了 供 
媒体 行业 使 用 的 生产 与 应 用 技术 工具 , 接 入 中 国 媒体 融合 云 ， 
媒体 机 构 可 以 获取 新 闻 线 索 跟踪 、 选 题 策划 辅助 , 传播 效果 、 


编 业务 , 其 中 总 编辑 协调 会 是 “中 央 厨 房 ” 日 常 运行 的 最 高 
决策 机 构 。 每 周一 下 午 总 编辑 召开 协调 会 ， 部 署 当 周 重要 宣 
传 任务 、 讨 论 重 大 报道 选 题 ， 点 评 一 周 传 播 效果 及 协调 采编 
对 接 联动 。 采 前 会 制度 由 当天 值班 的 副 总 编辑 主持 ， 每 天 上 
午 召 开 ， 总 编 调度 中 心 、 全 媒体 编辑 中 心 、 技 术 中 心 与 报社 
采访 部 门 的 负责 人 参加 ， 汇 报 选 题 策划 、 通 报 新 闻 线 索 、 研 
究 当日 舆情、 确定 重 点 稿件 、 布 置 采编 对 接 工 作 。 


图 3 人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ”运行 流程 图 
2. 2 融 媒体 工作 室 
2016 年 10 月 ， 为 打通 内 部 连接 、 推 动 媒体 融合 ， 调 动 
全 员 主 动 性 和 创造 性 ,人 民有 日 报 启动 了 " 融 媒体 工作 室 ” 计划。 


依托 “中 央 厨 房 ”技术 体系 ，“ 融 媒体 工作 室 ” 建 立 了 一 个 
紧密 围绕 报道 主线 和 市 场 需求 ， 结 合 业务 人 员 兴 趣 ， 内 容 覆 
盖 上 时政、 财经、 国际、 文化、 教育、 反腐、 健康 等 多 个 领域 。 
3. 人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ”与 技术 平台 创新 
3.1“ 策 、 采 、 编 、 发 、 评 技术 系统 ” 

人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ” 的 技术 平台 建设 和 创新 主要 围绕 
“ 策 、 采 、 编 、 发 、 评 ”等 核心 业务 环节 展开 。 报 道 策划 由 
“线索 发 现 、 选 题 策划 、 稿 件 审核 ”等 环节 构成 ， 生 情 监 测 
系统 、 新 闻 热点 分 析 系 统 为 选 题 挖掘 提供 技术 支持 。 

采编 环节 主要 由 采编 联动 平台 、 报 纸 版 面 智能 化 设计 系 
统 、 可 视 化 产品 制作 平台 等 系统 组 成 。 采 编 联动 平台 是 进行 
内 容 生产 的 协调 工具 ， 负 责 执行 报道 组 织 指挥 指令 、 收 集 需 
求 反馈 。 报 纸 版 面 智能 化 设计 系统 ， 用 于 提高 报纸 版 面 整体 
编排 效率 ， 是 具有 内 容 编排 、 审 核 批阅 、 信 息 查阅 等 功能 ; 
一 体 的 智能 化 设计 工具 。 可 视 化 产品 制作 平台 ， 是 面向 编辑 
记者 的 HS 作品 制作 工具 ， 消 除了 编辑 记者 技术 壁垒 ， 提 升 
了 生产 效率 。 


运营 效果 、 新 闻 热 点 分 析 , 传播 效果 评估 、 用 户 画像 等 服务 。 

人 民 日 报 “ 中 国 媒体 融合 云 ”的 建设 首次 为 媒体 行业 提 
供 了 完整 的 从 Iaas、Paas 到 SaaS 层 的 服务 。 为 各 媒体 机 构 
在 融合 发 展 过 程 中 提供 技术 支持 ， 让 更 多 的 媒体 机 构 能 够 减 
少 技术 壁垒 ， 聚 焦 新 闻 采 编 业 务 。 
3. 3“ 小 融 ” 智 能 机 器 人 

2017 年 两 会 期 间 ， 基 于 机 器 学 习 、 语 音 识别 交互 、 动 
作 控 制 等 技术 ， 实 体 机 器 人 “小 融 ” 和 人 驻 人 民 日 报 中 央 厨 房 
大 厅 ， 具 有 实时 播报 热点 僵 情 、 与 前 方 记者 进行 语音 交互 等 
功能 。 在 与 前 方 记者 进行 语音 交互 时 ， 不 仅 可 以 为 记者 提供 
语音 查询 ， 而 且 中 央 厨 房 的 值班 总 编辑 可 以 在 在 最 短 时 间 内 
通过 “小 融 ” 定 位 前 方 记 者 ， 提 高 两 会 报道 协同 作战 与 沟通 
效率 。 
4. 人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ” 现 在 与 未 来 

2015 年 至 今 ， 人 民 日 报 “ 中 央 厨 房 ” 的 运行 情况 分 为 
两 个 阶段 。 第 一 阶段 从 2015 年 两 会 开始 启动 中 央 厨 房 运 行 
机 制 ， 由 重大 新 闻 报 道 事件 作为 切入 点 ， 进 行 试 运营 ， 在 
探索 与 尝试 中 不 断 优化 运行 模式 和 技术 建设 ; 第 二 阶段 于 
2017 年 1 月 开始 ， 正 式 进 入 常态 化 运行 阶段 ， 投 入 到 日 常 
业务 。 

今后 ， 人 民 上 日报“ 中央 厨房 ”的 建设 将 按照 中 央 关 于 推 
进 媒体 深度 融合 的 要 求 ， 陆 续 建 立 并 充实 数据 新 闻 及 可 视 化 
报道 团队 ， 抢 占 媒 体 融 合 时 代 先 机 ， 继 续 开 发 “中 央 厨 房 ” 
系列 技术 工具 ， 推 进 “ 媒 体 融 合 云 ”的 落地 合作 ， 提 升 新 闻 
生产 力 ， 将 海外 社交 媒体 账号 作为 海外 推送 主 阵 地 ， 打 造 国 
际 化 传播 平台 ， 做 好 国际 传播 能 力 建设 。 晶 


